REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

AUTO-PARTS DIRECT

Obowigzuje od: 1 grudnia 2025 .

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego AUTO-PARTS
DIRECT, dostepnego pod adresem internetowym stellular-raindrop-532149.netlify.app
(dalej: ,Sklep”).

2. Wtascicielem i operatorem Sklepu jest Auto-Parts Celina Wierzbowska, z siedzibg w Ul.
Juliusza Kossaka 51/9, 85-307 Bydgoszcz, NIP: 5542547200, REGON: 341473504,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do CEIDG (dalej: ,Sprzedawca”).

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
autoparts.sprzedaz@gmail.com oraz telefonicznie: +48 451 499 525.

4. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze
Sklepu.

2. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Towar — czesé samochodowa lub akcesoria motoryzacyjne oferowane przez Sprzedawce
za posrednictwem Sklepu.

4. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
Towaru.

5. VIN (Vehicle Identification Number) — unikatowy numer identyfikacyjny pojazdu,
umozliwiajgcy precyzyjny dobor czesci.

§ 3. Zasady sktadania zaméwien

1. Zamowienia mozna sktadac poprzez:
a) formularz kontaktowy na stronie Sklepu,
b) wiadomosc¢ e-mail na adres autoparts.sprzedaz@gmail.com,
c) kontakt telefoniczny.

2. W celu precyzyjnego doboru czesci Klient podaje numer VIN pojazdu lub dane
identyfikacyjne: marke, model, rok produkgiji, typ silnika.

3. Po otrzymaniu zapytania Sprzedawca przygotowuje indywidualng oferte czesci wraz z
rekomendacjg i przesyta jg Klientowi.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Klienta akceptacji
oferty i dokonania ptatnosci lub wyboru ptatnosci za pobraniem.



5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamowienia, w szczegdlnosci w
przypadku watpliwosci co do poprawnosci danych pojazdu.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

2. Cena podana w ofercie indywidualnej jest wigzgca przez okres 7 dni od daty jej
przestania.

3. Dostepne formy ptatnosci:

a) przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy,
b) ptatnos¢ online (Przelewy24, BLIK),
c) ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

4. Klient otrzymuje fakture VAT lub paragon — zgodnie z preferencjg zgtoszong przy
zamowieniu.

§ 5. Dostawa

1. Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. Formy dostawy:

a) paczkomat InPost,

b) kurier pod wskazany adres.

3. Standardowy czas realizacji zaméwienia wynosi 24-48 godzin od momentu potwierdzenia
zamowienia i zaksiegowania ptatnosci (w przypadku ptatnosci z gory).

4. Koszty dostawy sg podawane indywidualnie w ofercie i zalezg od gabarytu oraz wagi
przesyiki.

5. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze. W przypadku
uszkodzenia opakowania nalezy sporzadzi¢ protokot szkody w obecnoéci kuriera.

§ 6. Gwarancja dopasowania

1. Sprzedawca gwarantuje prawidtowy dobér czesci na podstawie podanego przez Klienta
numeru VIN.

2. W przypadku gdy dostarczona czesc¢ nie pasuje do pojazdu pomimo prawidtowo
podanego VIN, Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) wymiany czesci na wiasciwg bez dodatkowych kosztow, lub
b) zwrotu petnej kwoty zakupu.

3. Gwarancja dopasowania nie obejmuje przypadkow, gdy Klient podat btedne lub niepetne
dane pojazdu.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru
bez podania przyczyny.

2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia Konsument skfada jednoznaczne o$wiadczenie
(np. pismo wystane pocztg lub e-mailem) o odstgpieniu od umowy.

3. W przypadku odstgpienia Konsument zobowigzany jest zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstagpienia.



4. Towar powinien by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu, bez
Sladow montazu.

5. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy), niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

6. Koszty zwrotu Towaru ponosi Konsument.

§ 8. Reklamacje i gwarancja producenta

1. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne Towaru na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym (rekojmia).

2. Reklamacje mozna sktadac pisemnie na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na
adres autoparts.sprzedaz@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawierac: dane Klienta, opis wady, date jej stwierdzenia oraz
zgdanie Klienta.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Towary objete sg gwarancjg producenta, ktorej warunki okreslone sg w dokumentach
dotgczonych do Towaru.

§ 9. Odpowiedzialnosé

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidlowego montazu
czesci przez Klienta lub osoby trzecie.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w dostawie wynikajgce z
dziatania przewoznika lub sity wyzszej.

3. Czesci samochodowe powinny by¢ montowane przez wykwalifikowany personel
serwisowy.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi reklamacji oraz w
celach marketingowych (za zgodg Klienta).

3. Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z
dniem publikacji na stronie Sklepu.

3. Dla zamoéwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia
obowigzujgce w dniu ztozenia zaméwienia.

4. Ewentualne spory miedzy Sprzedawcg a Konsumentem mogg by¢ rozwigzywane
polubownie poprzez mediacje lub postepowanie przed wtasciwym sagdem polubownym.
Konsument ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr



5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2025 r.
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